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AKADEMIA KELNERSKA

GRZEGORZA GÓRNIKA
Zaprasza na Warsztaty  kelnerskie
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Program

Obsługa kelnerska  -nauka usługiwania
Warsztaty szkoleniowe – 1 dniowe 
Cena – 200,00zł (+29,90zł – komiks kelnerski) od osoby
Kontakt
tel:502465547.   e-mail:grzegorz.gornik@wp.pl.   www.akademiakelnerska.pl
Ramówka godzinowa:

10.00-11.30 –wykłady

11.30 -11.45- przerwa kawowa
11.45-13.15- ćwiczenia praktyczne
13.15-13.30-przerwa kawowa
13.30-15.00-ćwiczenia praktyczne

Program warsztatów:
Zachowanie się kelnera w czasie usługiwania

1. Pozdrawianie gości. 

2. Tytulatury – Tytułowanie. 

3. Wskazanie miejsca. 

4. Zadawanie pytań. 

5. Polecanie napojów.

6. Polecanie potraw.

7. Porządek dań.

8. Zasady grzeczności w trakcie usługiwania. 

9. Usprawiedliwienie w sytuacji kelnerskich uchybień. 

10. Zewnętrzny wygląd kelnera. 

11. Higiena i pielęgnacja rąk, ust i stóp. 

12. Rozmowy i konwersacje. 

13. Pierwszoplanowa postawa – I CAN, FOLLOW ME.

14. Wejście do zamkniętych pokoi lub sal. 

15. Napiwek.

16. Zachowanie kelnera w sytuacjach kłótni lub sporu.

17. Znalezione przedmioty i inne rzeczy.

18. Podawanie gazet.

19. Gość opuszcza restaurację. 

20. Sprzątanie stołu. 

21. Zachowanie kelnera w pustej restauracji.

Kontakt tel:502465547.   e-mail:grzegorz.gornik@wp.pl.   www.akademiakelnerska.pl
